Stellschrauben flr Freiwilligenmanagement
In Jugendhilfe/ Jugendarbeit (in Berlin)

Ein Blick auf Mitgliedsorganisationen
des DPW Berlin

September 2017

Wabhlpflichtprojekt im Zertifikatskurs Freiwilligenmanagement,
Paritatische Akademie/ Hochschule fiir angewandte Padagogik

Mehr Informationen:
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Q2: Bitte konkretisieren Sie die Art der Einrichtung.

Beantwortet: 40 Ubersprungen: 13
10
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m Betreute Wohnform mit oder ohne Anbindung an das Stammbhaus
B Erziehungsstelle nach § 34 SGB VI
B Tagesgruppe nach § 32 SGB VIl
B Einrichtung fur integrierte Hilfen (z. B. Jugendhilfestationen oder Jugendhilfezentren)
Einrichtung der schulischen und berufsbezogenen Jugendsozialarbeit nach § 13 Absatz 1 und 2 SGB
[ ] }ﬂgendtagungsstétte, Jugendbildungsstatte
Jugendzentrum, -freizeitheim, Haus der offenen Tur
B Einrichtung oder Initiative der mobilen Jugendarbeit
B Kinder- und Jugendferienstatte, Kinder- und Jugenderholungsstatte
m Familienferienstatte
Padagogisch betreuter Spielplatz/ Spielhaus/ Abenteuerspielplatz
Erziehungs- und Familienberatungsstelle
Behorde (Jugendamt, Landesjugendamt, oberste Landesjugendbehoérde, Gemeinde oder

Gemeindeverband ohne eigenes Jugendamt), Geschaftsstelle eines Tragers der freien Jugendhilfe
m Arbeitsgemeinschaft oder sonstiger Zusammenschluss von Tragern der Jugendhilfe



Q3: Welche Rechtsform hat der Trager in dem Sie tatig sind/ tatig waren?

Beantwortet: 39  Ubersprungen: 14

ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN

(gemeinnitziger) Verein 23,839% 21

%}55% (gemeinniitzige) Gesellschaft mit beschrankter Haftung (gGmbH / GmbH) ~ 41.03% 16

9.56% ﬁ Korperschaft des déffentlichen Rechts 2,36% 1
M Genossenschaft 2,56% 1
GESAMT ag

41,03%

(16) 53,85%

(21)

. (gemeinnltziger) Verein
. (gemesinniitzige) Gessllschaft mit beschrankter Haftung (gGmbH [/ GmbH)
Karperschaft des &ffentlichen Rechts . Genossenschaft
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Q4: Welchen Themenschwerpunkt setzen Sie in Ihrer Arbeit?

Beantwortet: 38  Ubersprungen: 15

(gesellschafts-) politische, historische, arbeitsweltbezogene, interkulturelle,...
Beratungen ( bewusst initiierte Beratungsgesprache, nicht gemeint sind...
Auseinandersetzung mit dem Thema Gewalt und Gewaltpravention...
jugendkulturelle und kinstlerisch kreative Schwerpunkte (z. B. Basteln,...
sportbezogene Schwerpunkte (z. B. Klettern, Tanzsport, Turniere,...

Schulbegleitende Angebotsschwerpunkte (z. B. Hausaufgabenbetreuung,...

Sonstige

geschlechtsdifferenzierte Schwerpunkte (z. B. Angebote zur sexuellen...
spielbezogene Schwerpunkte (z. B. Gesellschaftsspiele, Gruppenspiele, ...

Medien (padagogische) Schwerpunkte (z. B. Umgang und Nutzung von...

hauswirtschaftliche Schwerpunkte (z. B. Kochen, Backen, Erndhrungsfragen)

handwerklich-technische Schwerpunkte (z. B. Elektronik-, Metall- und...

Kein festgelegter Schwerpunkt

natur- und umweltbezogene Schwerpunkte (z. B. Tierschutz, Umweltschutz,...

Schwerpunkte im Bereich der Didaktik und Methodik (z. B. Juleica-Kurse)

Answer Choices

0,00%
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44,74%
42,11%
34,21%
34,21%
23,68%
21,05%
18,42%
18,42%
18,42%
18,42%
13,16%
13,16%
7,89%
7,89%

2,63%

5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%



Q5: Welche personellen Ressourcen besitzt der Trager fur die
Durchfiihrung von Angeboten im Bereich der Kinder- und Jugendarbeit?

Beantwortet: 37  Ubersprungen: 16

ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEMN
ehrenamtlich tatige Personen 534,05% 20
hauptberuflich titige Personen a7.30% 36
nebenberuflich tatige Personen 27,03% 10
sonstige tétige Personen (Honorarkrafte, geringfiigig Beschaftigte, 75.,68% 28

Personen im Freiwilligen Sozialen Jahr (FSJ), im Freiwilligen
Okologischen Jahr (FOJ), im Bundesfreiwilligendienst (BFD) sowie
Praktikantinnen / Praktikanten)

ehrenamtlich
titige Personen

Befragte gesamt: 37

hauptberuflich
titige Personen

nebenberuflich
titige Personen

sonstige

titige Perso... 28

o 10 20

30 40 B0



Q6: Welche Einstellung haben Sie zu Ihrem Arbeitsplatz?

Beantwortet: 37  Ubersprungen: 16

60,00%

ANTWORTOFTIONEN
negativ

eher negativ

weder positiv noch negativ
eher positiv

positiv

GESAMT

¥

50,00%

40,00

¥

30,00%

20,00%

10,00%

asitivnoch
iw; 2,70%
T

4 5 51

BEANTWORTUNGEN
0,00%

0,00%
2,70%
91,33%

45,95%

19

17

37



Q7: Welche der Fihrungsaufgaben sind Ihnen in der Organisation bekannt?

45,16%

evaluieren und anerkennen

74,19%
zentrale Werte vorleben und
umsetzen

58,06%

identifizieren, motivieren,
entwickeln und coachen

67,74%

konsultieren, kooperieren
und zu delegieren

BEANTWORTUNGEN
T4,19% 23
67,74% 21
38,08% 18
43,16% 14



Q8: Wie sollte die Grol3e Ihres Teams sein?

Beantwortet: 31  Ubersprungen: 22

ANTWORTOPTIONEN

kleiner

etwas kleiner
genau richtig
etwas grofer

griofer

GESAMT
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BEANTWORTUNGEN
0.00%

0.00%
41,94%
38.71%

19,35%

13

12

a1



Q9: Welche Feedbackgesprache sind Ihnen in Ihrer Organisation bekannt?

Beantwortet: 29  Ubersprungen: 24
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ANTWORTOFPTIONEN BEANTWORTUNGEN

Hauptamt’ Hauptamt: Auch das Hauptamt unter sich sollte sich 82,76%
mindestens einmal im Jahr austauschen, inwieweit die Erwartungen, die
mit dem Ehrenamtlichen Programm verbunden wurden, eingefroffen sind.
Hier geht es um die Effizienz, die Verldsslichkeit, die Professionalitat der
Ehrenamtlichen genauso wie um die persdnlichen Beziehungen. Auch
dieses Gesprach wird von dem Freiwilligenmanager moderient, die
Leitung der Institution sollte Teil des Gesprachs sein. Die Ergebnisse
werden, wenn gewinscht den Ehrenamtlichen Gbermittelt.

Ehrenamt’ Hauptamt: Im Feedback zwischen dem Ehrenamt und dem 63,32%
Hauptamt geht es in erster Linie um das Verhaltnis zueinander. Sollte es
Unklarheiten zu den Aufgaben/Tatigkeiten geben oder den genauen
Zustandigkeiten, so sollte dies in diesen Gesprachen geklart werden.
Genauso wenn es persdnliche Unzufriedenheiten gibt, kdnnen diese in
solchen Gesprachen angesprochen werden. Moderiert werden sollten
diese Gesprache von dem Freiwilligenmanager, der im Zweifel hier auch
als Mediator eingreifen kann.

Ehrenamt/ Ehrenamt: Es |8sst sich weder ausschlielfien noch verhindern, 34.48%
dass es auch zwischen den Ehrenamtlichen zu Spannungen kommen

kann. Das Team/ die Gruppe der Ehrenamtlichen missen die Méglichkeit

haben sich unter sich austauschen zu kénnen. Dabei kinnen

Verhaltnisse im Ehrenamtsprogramm angesprochen werden, aber auch
Probleme/Hindernisse innerhalb der Gruppe. Das Gesprach wird von

einem der Ehrenamtlichen moderiert und das Ergebnis, wenn gewlnscht,

dem Freiwilligenmanager im Anschluss Obergeben.

Befragte gesamt: 29

24

19

10



Q10: Bemiuht sich Ihre Organisation um ihre berufliche Entwicklung?

Beantwortet: 29  Ubersprungen: 24

ANTWORTOPTIONEN

trifft nicht zu

trifft eher nicht zu

teils-teils

trifft eher zu

trifft zu
GESAMT

BEANTWORTUNGEN
6,90%

20,69%
10,34%
41,38%

20,69%

12

29




Wie hangen berufliche Entwicklung und Einstellung zum Arbeitsplatz zusammen?
Ein Antwortversuch.

Mehr Informationen unter http://www.marcludwig.com/category/freiwilligenmanagement

Die Bemiihungen von Organisationen um berufliche Entwicklungen und die persénliche
Einstellung zum Arbeitsplatz korrelieren signifikant.

Je starker Mitarbeitende das Gefiihl haben, die Organisation kiimmert sich um lhre
berufliche Entwicklung, desto positiver sind Mitarbeitende (MA) ihrem Arbeitsplatz
gegeniiber eingestellt.

Es handelt sich um einen positiven, mittelstarken Zusammenhang, der signifikant ist.
Je starker die Entwicklungsmoglichkeit (von MA wahrgenommen),

desto hoher die Einstellung zum Arbeitsplatz
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